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1. Inledning

Pytronic AB (,,Pytronic", ,vi*, ,,0ss") varnar om din personliga integritet. Denna integritetspolicy forklarar hur vi
samlar in, behandlar och skyddar dina personuppgifter nar du anvander Homecore — Pytronics
energistyrningssystem for villadgare — inklusive webbplatsen pytronic.com, tillhérande mobilapplikation och

ansluten hardvara.

Policyn beskriver ocksa vilka rattigheter du har och hur du kan géra dem gallande. Lds denna policy noggrant sa

att du forstar hur och varfoér Pytronic behandlar dina personuppgifter.

Molnkonto skapas av dig sjalv i appen eller pa home.pytronic.com. Konto for optimeringstjansten skapas
manuellt av Pytronic och atkomst till optimeringstjansten beviljas forst darefter. Betalning kan inte ske i appen.

All betalning sker via pytronic.com med Stripe som betalningsférmedl|are.

Denna policy galler dven dig som enbart anmalt dig till Pytronics nyhetsbrev pa pytronic.com, ansokt om att delta
i ett forlanseringsprogram eller kontaktat oss via webbplatsens kontaktformular, oavsett om du ar kund eller inte.

Se avsnitt 4.9-4.11 for mer information.

2. Personuppgiftsansvarig

Pytronic AB ar personuppgiftsansvarig fér de personuppgifter som behandlas i samband med Homecore-

systemet.
Foretag Pytronic AB
Organisationsnummer 559104-1107
Momsnummer SE559104110701
Adress Speditionsvagen 36, 142 50 Skogas, Sverige
Kontakt — alla drenden info@pytronic.com - +46 8 735 3325
Tillsynsmyndighet Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), Box 8114, 104 20 Stockholm —imy.se

Pytronic AB har inte utsett ndgot dataskyddsombud (DPO), dd verksamheten inte omfattas av kraven i GDPR artikel 37.
Alla frégor om personuppgiftsbehandling skickas till info@pytronic.com.
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3. Var tjanst och varfor data samlas in

Homecore ar ett energistyrningssystem vars hardvara installeras av certifierad installator. Systemet kopplas upp
mot befintliga apparater — varmepump, laddbox och vitvaror — och optimerar automatiskt energianvandningen
for att minska effektavgifter och elkostnader. Den automatiska optimeringen ingar i abonnemangstjansten

Homecore Optimering.

Homecore &r ett dataintensivt system. Optimering kraver I[6pande information om fastighetens energifléden,
apparaternas status och externa forutsattningar som aktuella elpriser och temperaturprognoser. Detta inkluderar
driftdata pa detaljerad tidsupplosning (ned till sekundniva) for att systemet ska kunna reagera korrekt och sdkert
pa snabba forandringar i energifléden, samt I6pande algoritmkalibrering (pseudonymiserat) for att tjanstens
prognoser och optimering ska kunna forbattras over tid. Utan denna datainsamling kan Homecore inte leverera

Optimeringstjansten.

Sa kommunicerar appen med hardvaran. Nar din telefon &r ansluten till samma lokala natverk som Homecore
Gateway kommunicerar Homecore App direkt med Gatewayen over ditt hemnéatverk. Nar du befinner dig utanfor
hemnatverket sker bade avldsning och styrning i stallet genom Pytronics molntjanst. Den méjligheten forutsatter
ett aktivt abonnemang pa Homecore Optimering — utan abonnemang ar Gatewayen inte atkomlig utanfor ditt

hemnatverk.

Datainsamlingen som beskrivs i avsnitt 5—6 dr nédvdndig for att Optimeringstjéinsten ska kunna levereras. Om du
begdr att behandlingen upphér innebdr det att abonnemanget avslutas. Se avsnitt 8 fér information om dina
rdttigheter.

4. Vilka personuppgifter samlas in

4.1 Identifikations- och kontaktuppgifter

Namn, e-postadress, boendeadress och telefonnummer. Dessa uppgifter registreras vid ansékan om konto via

pytronic.com.

4.2 Fastighets- och anldggningsuppgifter

Information om den fastighet dar Homecore ar anslutet: boyta, uppvarmningssystem, varmepumpsmodell,

eventuella solceller, elbil och 6vriga stérre energilaster. Dessa uppgifter ar nédvandiga for att kalibrera systemet.

4.3 Historisk forbruknings- och tariffdata

Elférbrukning de senaste tolv manaderna, gallande elavtal, natavgiftsstruktur och elnétsbolag. Data kan lamnas
direkt av dig eller hamtas fran elnatsbolaget med din fullmakt. Homecore anvdander en Homecore Energimatare
ansluten till fastighets-matarens HAN/P1-port f6r [6pande insamling av forbrukningsdata. Aktivering av HAN-

porten kan kréva att du begar detta fran ditt elndtsbolag.

4.4 Driftdata fran Homecore Gateway och uppkopplade apparater

Lopande data fran Homecore Gateway: effektuttag, energiforbrukning, apparatstatus, utgaende styrkommandon,
systemhéandelser och felmeddelanden. Méatning sker lokalt pa sekundniva. Radata pa sekund- och minutniva
overfors och lagras i Pytronics molntjanst for att mojliggéra korrekt optimering, felavsdkning och I6pande

forbattring av systemets algoritmer (pseudonymiserat). Den |6pande 6verforingen sker under den tid du har ett
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aktivt abonnemang pa Homecore Optimering. Utan aktivt abonnemang 6verfors ingen driftdata lopande till
Pytronic — se avsnitt 4.13. Se avsnitt 5 och 6 for rattslig grund och lagringstid.

4.5 Kontextuell data (externa datakillor)

Aktuella spotpriser fran Nordpool per 15 min samt temperaturprognoser fran vader-API. Dessa uppgifter ar

offentliga och ar inte personuppgifter i sig, men kombineras med dina energidata for optimering.

4.6 Komfortdata

Inomhustemperatur i relevanta zoner, installd 6nskad temperatur och manuella andringar av styrningens

schema. Eventuella frivilliga komfortrapporter fran dig i appen.

4.7 Teknisk appdata

Operativsystem, enhetsinfo, versionsdata, prestandadata och kraschrapporter. Anvands for att sdkerstalla appens
tekniska stabilitet. Uppgifterna roér appen och behandlas i den utstrackning du anvander Homecore App, oavsett

om du har ett aktivt abonnemang eller inte.

4.8 Kundndjdhetsdata (frivilligt)

Svar pa frivilliga undersdkningar om din upplevda besparing och komfort. Limnas enbart om du aktivt véljer att

svara.

4.9 E-postadress vid anmalan till nyhetsbrev

Om du anmaler dig till Pytronics nyhetsbrev pa pytronic.com lamnar du din e-postadress. Detta ar helt fristdaende
fran eventuellt kundkonto — vem som helst kan anmala sig, oavsett om man ar kund hos Pytronic eller inte.
Anmdlan sker via ett formular pa webbplatsen, och din e-postadress lamnas till Mailchimp foérst nar du aktivt
skickat in formularet. E-postadressen anvands enbart for att skicka nyhetsbrevet och behandlas av Pytronics
nyhetsbrevsleverantér Mailchimp (The Rocket Science Group LLC d/b/a Mailchimp). Se avsnitt 5, 6 och 7 for

rattslig grund, lagringstid och information om 6verforing till Mailchimp i USA.

4.10 Uppgifter vid ansékan till férlanseringsprogram

Om du ansoker om att delta i ett av Pytronics férlanseringsprogram lamnar du namn, telefonnummer, e-
postadress och postnummer samt uppgifter om din bostad och din energiinstallation — bostadstyp, varmepump,
elbil, solceller och typ av elavtal — samt eventuell fritext du sjalv véljer att skriva. Uppgifterna anvands for att
beddma om Homecore ar tekniskt kompatibelt med din fastighet och for att kontakta dig om din ansdkan. Att
ansoOka ar inte bindande och innebar inget kop. Leder anstkan inte till ett avtal raderas uppgifterna senast tolv

manader efter att den ldamnades in.

4.11 Uppgifter via kontaktformuldret

Om du kontaktar oss via formuléret pa pytronic.com lamnar du namn, telefonnummer, e-postadress och det
meddelande du sjalv skriver. Uppgifterna anvands enbart for att besvara din férfragan och for att kunna félja upp

drendet. Ange inte kansliga personuppgifter, till exempel halsouppgifter, i meddelandefiltet.

4.12 Uppgifter i samband med skydd mot automatiserad spam

For att skydda webbplatsens formuldar mot bottar och automatiserad spam anvander Pytronic ett bot-skydd som

inte placerar nagra cookies i din webblasare
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4.13 Behandling nar du inte har ett aktivt abonnemang

Du kan dga Homecore-hardvara utan att ha ett aktivt abonnemang pa Homecore Optimering. Detta avsnitt

beskriver vilken behandling som da sker.

Utan aktivt abonnemang overfors ingen driftdata Iopande fran Homecore Gateway till Pytronic. Ingen automatisk
optimering utférs, din energianvandning visas inte i Homecore App, och Gatewayen &r inte atkomlig utanfor ditt
hemnatverk. Homecore App kommunicerar da enbart direkt med Gatewayen over ditt lokala natverk, for att du
ska kunna styra dina anslutna apparater manuellt.

Det som fortsatt behandlas ar dina identifikations- och kontaktuppgifter enligt 4.1, i den omfattning och under

den tid som anges i avsnitt 6, samt teknisk appdata enligt 4.7 i den utstrdackning du anvander appen.

Vi informerar dig per e-post nar en programvaruuppdatering till din hardvara finns tillgénglig. Det gor vi for att
uppfylla atagandet i Képvillkoren §8.3 och skyldigheten enligt 4 kap. 4 § konsumentkoplagen (2022:260) att
informera om och tillhandahalla uppdateringar. Push-notiser anvands inte for detta, eftersom push forutsatter
ett aktivt abonnemang. Andamal, rattslig grund och lagringstid framgéar av avsnitt 5 och 6.

[ATT KOMPLETTERA FORE PUBLICERING: om Homecore Gateway gor ndgon utgdende kontakt med Pytronic dven
utan aktivt abonnemang — exempelvis for tidssynkronisering, versionskontroll eller felrapportering — ska den
behandlingen beskrivas har med dndamal, datakategorier, rattslig grund och lagringstid. Uppgiften ar dnnu inte
faststalld.]

5. Varfor behandlar vi dina personuppgifter — andamal och rattslig grund

Pytronic behandlar dina personuppgifter enbart nar det finns ett tydligt &ndamal och en rattslig grund enligt
GDPR artikel 6.

‘ Lagringstid

Andamal Datakategorier Rattslig grund

Registrering och aktivering av
Homecore-systemet

Kontaktuppgifter,
fastighetsuppgifter,
historisk forbrukningsdata

Fullgérande av avtal (art.
6.1b)

Avtalstid + 36 man*

Lopande optimering av
energianvandning, inklusive
driftdata pa sekund-/minutniva
(forutsatter aktivt abonnemang)

Driftdata (inkl. radata
sekund-/minutniva),
kontextuell data,
komfortdata

Fullgérande av avtal (art.
6.1b)

90 dagar (radata) / 24
manader (aggregerat)

Berdkning och visning av din
energianvandning och besparing i
appen (forutsatter aktivt

Besparing- och styrdata,
historisk data

Fullgérande av avtal (art.
6.1b)

Avtalstid + 24 man

abonnemang)

Kundsupport och felsékning Kontaktuppg., driftdata, Fullgérande av avtal (art. 12 manader
teknisk data 6.1b)

Felsokning av anslutning, Atkomstloggar, detaljerad Berattigat intresse (art. 6.1 | 12 manader

datakommunikation och anslutnings- och f)

natverkssdkerhet kommunikationsdata

Sakerstalla appens tekniska Teknisk appdata, Fullgérande av avtal (art. 12 manader

funktion och stabilitet kraschrapporter 6.1b)
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GCETE]

Datakategorier

Réttslig grund

Lagringstid

Driftrelaterade push-notiser i
appen (larm, avvikelser,
systemstatus) — forutsatter aktivt
abonnemang

Push-token, notisinnehall

Fullgérande av avtal (art.
6.1b)

Under abonnemangstiden

Information om tillgéngliga
programvaruuppdateringar till
hardvaran, till kund utan aktivt
abonnemang

Identifikations- och
kontaktuppgifter (e-
postadress)

Rattslig forpliktelse (art.
6.1c)—4kap.4 §
konsumentkoplagen

Under
uppdateringsatagandets
tid, minst 3 ar fran
genomford installation

Analys och forbattring av
algoritmer (pseudonymiserat)

Driftdata (pseudonymiserat)

Fullgérande av avtal (art.
6.1b)

Per modellversion

Kundnojdhetsundersokningar
(frivilliga)

No6jdhetsdata
(pseudonymiserat)

Berdttigat intresse (art. 6.1
f)

24 manader

Utskick av nyhetsbrev

E-postadress (fristdende
fran kundkonto)

Samtycke (art. 6.1 a)

Tills samtycke aterkallas

Hantering och
kompatibilitetsbedémning av
ansokan till forlanseringsprogram

Kontaktuppgifter, bostads-
och installationsuppgifter

Atgarder pa din begiran
innan avtal ingas (art. 6.1
b)

Vid avtal: 6vergar till
kunddata. Utan avtal: 12
manader

Bokning och genomfdrande av
installation i din bostad

Kontaktuppgifter, bostads-
och anldaggningsuppgifter

Fullgérande av avtal (art.
6.1b)

Raderas hos anlitad
installator efter avslutat
uppdrag

Besvarande av forfragningar via
kontaktformularet

Namn, telefonnummer, e-
postadress,
meddelandeinnehall

Berattigat intresse (art. 6.1
f)

24 manader

Skydd av webbplatsens formular
mot bottar och automatiserad
spam

N/A

Berattigat intresse (art. 6.1
f)

N/A

*) Kontaktuppgifter och kontodata sparas i den utstréickning som krdvs enligt bokféringslagen (7 Gr for

rékenskapsinformation).

Pytronic behandlar inte dina personuppagifter fér marknadsféringssyfte, profilering i reklamsyfte eller for att dela
dina uppgifter med tredje part fér kommersiella éndamadl — med undantag for utskick av nyhetsbrev till dig som
aktivt anmdlt dig till detta enligt avsnitt 4.9. Du kan alltid avanmdla dig fran nyhetsbrevet.

6. Lagringstider

Pytronic sparar dina personuppgifter sa lange det ar nodvandigt for de andamal som beskrivs i denna policy, eller

sa lange det kravs enligt lag.

Datakategori Lagringstid

Aggregerad driftdata (timvarden) 24 manader
Radata (sekund-/minutniva) 90 dagar
Atkomstloggar och anslutningsdiagnostik 12 manader

Fastighets- och anlaggningsuppgifter

Avtalstiden + 12 manader

Historisk forbrukningsdata

Avtalstiden + 24 manader
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Datakategori Lagringstid

Komfortdata 12 manader (rullande)

Kundnoéjdhetsdata 24 manader

Teknisk appdata och kraschrapporter 12 manader

Uppgifter som anvands for att informera om Under uppdateringsatagandets tid — minst 3 ar fran

programvaruuppdateringar genomford installation (Képvillkor §8.3)

Kontaktuppgifter och kontodata Avtalstiden + 36 manader (bokféringskrav: 7 ar)

Anonymiserad aggregerad statistik Obegransat (ej personuppgifter)

E-postadress vid nyhetsbrevsanmalan Tills samtycke aterkallas (avanmalan)

Ansokningsdata (forlanseringsprogram) 12 manader om ansokan inte leder till avtal

Meddelanden via kontaktformuldret 24 manader

Uppgifter hos anlitad installator Raderas efter avslutat uppdrag enligt
personuppgiftsbitradesavtal

Data for bot-skydd N/A

Radering sker manuellt och loggas. Bekrdiftelse skickas via e-post till den registrerade.

7. Tredje parter och personuppgiftsbitraden

7.1 Personuppgiftsbitraden

Pytronic anlitar externa leverantérer som behandlar personuppgifter for var rakning. Dessa leverantorer far
enbart behandla uppgifterna for de &ndamal Pytronic har angivit. Personuppgiftsbitradesavtal ar tecknat med

samtliga sddana leverantorer.

Kategori ‘ Status

Molninfrastruktur och AWS (Amazon Web Services), Frankfurt, Tyskland (eu-central-1).

datalagring Personuppgiftsbitradesavtal tecknat. EU/EES-kompatibelt.

Drift av webbplatsen Uppgifter som lamnas via webbplatsens kontakt- och ansékningsformuldr lagras hos
pytronic.com webbplatsens driftleverantor. Personuppgiftsbitradesavtal tecknat.

Skydd mot bottar och spam i N/A

webbformular

Analys och kraschrapportering Ingen extern leverantdr anvands. Kraschrapporter och teknisk appdata behandlas i
(app) Pytronics egen miljo.

Transaktionell e-post Hanteras manuellt av Pytronic fran info@pytronic.com. Ingen extern leverantér
(samtyckesbekréftelser, anvands. Detta ar den kanal som anvands for att informera kunder utan aktivt
information om abonnemang om programvaruuppdateringar, se avsnitt 4.13.

programvaruuppdateringar)

Betalningshantering (via Stripe (Stripe Payment Link). Personuppgiftsbitrddesavtal tecknat. Se dven noteringen
pytronic.com) nedan om Stripes egna andamal.
Nordpool API (spotpriser) Aktivt — offentliga data, ej personuppgifter

Vader-API (temperaturprognoser) | Aktivt — offentliga data, ej personuppgifter

Nyhetsbrevsutskick Mailchimp (The Rocket Science Group LLC d/b/a Mailchimp, USA).
Personuppgiftsbitradesavtal tecknat.
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Kategori ‘ Status

Installation i din bostad Certifierade installationsforetag som Pytronic anlitar. Personuppgiftsbitradesavtal
tecknat. Se avsnitt 7.4.

Push-notiser Apple Push Notification Service (Apple Inc., USA) och Google Firebase Cloud Messaging
(Google LLC, USA). Anvands enbart for driftrelaterade notiser (larm, avvikelser,
systemstatus). Push férutsatter ett aktivt abonnemang pa Homecore Optimering.
Kunder utan abonnemang informeras i stillet per e-post, se avsnitt 4.13.

Homecore App distribueras via Apple App Store och Google Play. Apple och Google behandlar i det
sammanhanget uppgifter om nedladdning och installation som sjalvstandigt personuppgiftsansvariga enligt sina
egna integritetspolicyer.

Stripe behandlar vissa uppgifter aven som sjalvstandigt personuppgiftsansvarig — bland annat for att uppfylla
egna skyldigheter kring bedrageriférebyggande och finansiell regelefterlevnad. For den behandlingen géller
Stripes egen integritetspolicy.

7.2 Internationella 6verforingar

Pytronics molninfrastruktur ar lokaliserad inom EU/EES (AWS Frankfurt, eu-central-1). For betalningshantering
anlitar Pytronic Stripe (Stripe Technology Company, Limited, Irland). Stripe kan 6verfora personuppgifter till USA,
vilket sker med stdd av EU-U.S. Data Privacy Framework samt EU-kommissionens standardavtalsklausuler. For
utskick av nyhetsbrev till dig som anmalt dig till detta anlitar Pytronic Mailchimp (The Rocket Science Group LLC
d/b/a Mailchimp, USA). Aven Mailchimp déverfér personuppgifter till USA, med stéd av EU-U.S. Data Privacy
Framework och standardavtalsklausuler pa motsvarande satt. For push-notiser anlitar Pytronic Apple Push
Notification Service (Apple Inc., USA) och Google Firebase Cloud Messaging (Google LLC, USA). Bada
leverantérerna overfoér begransade uppgifter till USA med stod av EU-U.S. Data Privacy Framework och
standardavtalsklausuler. For 6vriga leverantorer som behandlar personuppgifter utanfor EU/EES sakerstaller
Pytronic att lampliga skyddsatgarder ar pa plats, normalt via standardavtalsklausuler. Mer information om Stripes
respektive Mailchimps hantering av personuppgifter finns pa stripe.com/privacy och

mailchimp.com/legal/privacy.

Pytronic foljer I6pande utvecklingen kring EU-U.S. Data Privacy Framework. Skulle ramverket upphora att galla
vilar 6verforingarna fortsatt pa standardavtalsklausuler.

7.3 Myndigheter

Pytronic kan lamna ut personuppgifter till myndigheter om det kravs enligt lag eller efter rattslig begaran.

7.4 Installatorer

Homecore installeras i din bostad, antingen av Pytronics egen personal eller av ett certifierat installationsforetag
som Pytronic anlitar. For att installationen ska kunna bokas och genomféras lamnar vi ut ditt namn, din adress,
ditt telefonnummer och de uppgifter om din bostad och energiinstallation som behovs for arbetet. Vi lamnar inte

ut din férbrukningshistorik, dina betalningsuppgifter eller driftdata fran Homecore.

Anlitade installationsforetag ar personuppgiftsbitraden till Pytronic och far behandla uppgifterna enbart for att
utfora installationen. Personuppgiftsbitradesavtal ar tecknat med samtliga anlitade installatorer, och uppgifterna

ska raderas nar uppdraget ar avslutat.
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Du far veta vilket foretag som utfor din installation senast i samband med tidsbokningen. Om du sjalv ingar ett
separat avtal med en installatér behandlar det foretaget dina uppgifter som sjalvstandigt personuppgiftsansvarig

enligt sin egen integritetspolicy.

Om du lamnar fullmakt for att vi ska kunna hamta din forbrukningshistorik enligt avsnitt 4.3, rojs din identitet for

ditt elndtsbolag i samband med den begaran.

8. Dina rattigheter

Du har ett antal rattigheter i forhallande till dina personuppgifter enligt GDPR. Alla begaranden hanteras manuellt

av Pytronic och loggas. Vi besvarar begaranden inom 30 dagar.

Vad det innebar Hur du utévar den

Rattighet

Ratt till tillgang (art. 15)

Du har ratt att fa bekréftelse pa om Pytronic behandlar
personuppgifter om dig och att fa en kopia av dessa
uppgifter.

Skicka e-post till
info@pytronic.com med
dmnesraden ,Registerutdrag"

Ratt till rattelse (art. 16)

Du har ratt att fa felaktiga uppgifter rattade och
ofullstandiga uppgifter kompletterade.

Kontakta info@pytronic.com

Ratt till radering (art. 17)

Du har ratt att begara att dina personuppgifter raderas,
exempelvis om de inte langre behovs for sitt &ndamal.
Observera att radering av kontokopplade uppgifter
innebar att Optimeringstjansten avslutas.

Kontakta info@pytronic.com
med dmnesraden ,Radering"

Ratt till begransning (art. 18)

Du har ratt att begara att behandlingen av dina
uppgifter begransas under vissa forutsattningar.

Kontakta info@pytronic.com

Rétt till dataportabilitet (art.

Du har ratt att fa ut de uppgifter du lamnat till Pytronic

Kontakta info@pytronic.com

w

20) i ett maskinlasbart format. med dmnesraden ,,Dataexport

Ratt att invanda (art. 21) Du har ratt att invdanda mot behandling som baseras pa

berattigat intresse.

Kontakta info@pytronic.com
med dmnesraden ,,Invandning"

Aterkallelse paverkar inte lagligheten av behandling
som skett fore aterkallelsen. Du kan avanmala dig fran
nyhetsbrevet nar som helst.

Kontakta info@pytronic.com eller
anvand avanmalningsldanken i
nyhetsbrevet

Ratt att aterkalla samtycke
(art. 7.3)

Om du inte dr n6jd med Pytronics hantering av dina personuppgifter har du ratt att lamna in ett klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) eller annan behorig tillsynsmyndighet.

‘ Kontakt

Myndighet

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) Box 8114, 104 20 Stockholm - imy.se - imy@imy.se - 08-657 61 00

9. Tekniska och organisatoriska sdakerhetsatgarder

Pytronic tillampar tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot

obehorig atkomst, andring, spridning eller forstoring, i enlighet med GDPR artikel 32.

Kontroll Status

TLS 1.3 for all kommunikation Ingen fallback till dldre versioner

Unika enhetscertifikat Varje Homecore Gateway har ett unikt certifikat
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Kontroll Status

Certifikatpinning Homecore Gateway godtar enbart anslutning till
Pytronics egen backend, vilket férhindrar avlyssning av
kommunikationen.

Pseudonymisering All driftdata taggas med Kund-ID (HCR-NNNN).
Nyckeltabell pa intern server, tillganglig enbart for ett
begransat antal namngivna medarbetare med
befogenhet.

Kryptering i vila (AES-256) AWS-standard (AES-256), tackt av tecknat
personuppgiftsbitradesavtal.

Rollbaserad atkomstkontroll (RBAC) Atkomst till personuppgifter &r begransad utifran varje
medarbetares arbetsuppgifter.

Begrdnsat utlamnande till installatérer Anlitade installatorer far endast de uppgiftsfalt som
behovs for uppdraget. Teknisk dokumentation marks
med Kund-ID i stallet fér namn dar det ar mojligt.

Skydd mot bottar i webbformular Kontakt- och ansékningsformuldren skyddas mot
automatiserad spam och missbruk. Skyddet laddas
endast pa de sidor som har formular och placerar inga
cookies. Se avsnitt 4.12.

MFA for intern produktionsatkomst Atkomst till system som innehaller personuppgifter
kraver flerfaktorsautentisering (MFA), dar inloggning
bekréftas med bade l6senord och en andra faktor.

Incidenthantering och IMY-anmalan Anmalan till IMY inom 72 timmar vid risk for de
registrerades rattigheter.

Autentisering app—molntjanst (OAuth 2.0 / JWT) Appens kommunikation med molntjansten anvander
OAuth 2.0 med tidsbegrdnsade JWT-tokens. Tokens
kan aterkallas vid behov.

Vid en personuppgiftsincident som innebdir risk for den
registrerades rdttigheter anmdler Pytronic incidenten till
IMY inom 72 timmar enligt GDPR artikel 33.

10. Kontaktinformation

For fragor om Pytronics personuppgiftsbehandling, for att utova dina rattigheter eller for att lamna klagomal:

Falt Varde

Alla drenden info@pytronic.com

Telefon +46 8 735 3325

Webbplats pytronic.com

Postadress Pytronic AB, Speditionsvagen 36, 142 50 Skogas

En gemensam kontaktadress (info@pytronic.com) anvénds for alla kund- och dataskyddsférfragningar. Intern

hantering sker manuellt.
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11. Cookies

Pytronic anvander cookies pa webbplatsen pytronic.com. Vilka cookies som anvands, deras syfte och livslangd

beskrivs i var cookiepolicy pa pytronic.com/cookies/.

Skyddet mot bottar och spam pa vara formularsidor satter inga cookies. Se avsnitt 4.12.

12. Andringar i integritetspolicyn

Pytronic forbehaller sig ratten att uppdatera denna integritetspolicy nar det ar motiverat, exempelvis till foljd av
forandrad tjanst, ny lagstiftning eller regulatoriska krav. Den senaste versionen publiceras alltid pa pytronic.com

och ar tillganglig i appen.

Vid vasentliga andringar informeras du via e-post med tillrackligt forvarsel. Datum for senaste andring anges alltid

i dokumenthuvudet.
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