PYTRONIC AB
Org.nr 559104-1107 - VAT SE559104110701 - Speditionsvagen 36, 142 50 Skogas

Kopvillkor for Homecore

Version 1.0 - Galler fran 27 augusti 2026 - Publiceras pa pytronic.com/legal/kopvillkor

1. Avtalsparter och vad villkoren galler

1.1 Parter

Saljare ar Pytronic AB, org.nr 559104-1107, Speditionsvagen 36, 142 50 Skogas, info@pytronic.com,
+46 8 735 3325 ("Pytronic", "vi", "oss").

Kdpare ar den privatperson som ingar avtal med Pytronic for privat bruk ("du”, "dig"). Du ska vara minst
18 &r och ha ratt att inga avtal.

1.2 Vad dessa villkor reglerar

Dessa kopvillkor reglerar ditt kdp: vad du koper, vad det kostar, hur betalning sker, din angerratt,
installationen, dina rattigheter vid fel och hur avtalet avslutas.

Utbver dessa villkor géller sarskilda villkor for hur du anvander det du kopt:

oorumert g s

Villkor for Homecore-hardvara Hur du anvander Homecore Gateway | pytronic.com/villkor/hardvara
och annan hardvara

Villkor for Homecore Optimeringstjansten pytronic.com/villkor/optimering
Optimering

Villkor for Homecore App Homecore App pytronic.com/villkor/app
Integritetspolicy Behandling av personuppgifter pytronic.com/integritetspolicy

Om dokumenten sager olika saker om samma fraga galler dessa kopvillkor forst, darefter villkoren for
hardvaran respektive Optimeringstjansten, darefter villkoren for appen. Tvingande konsumentratt galler
alltid framfér samtliga.

1.3 Version

Den version av dessa villkor som gallde nar du genomforde ditt kop galler for ditt avtal. Versionsnumret
framgar av din orderbekraftelse. Version 1.0 ar den forsta publicerade versionen. Tidigare versioner
publiceras efter hand pa pytronic.com/kopvillkor/arkiv.

2. Vad du koper

2.1 Tre produkter

Ett kbp av Homecore omfattar tre produkter. De prissatts, levereras och regleras var for sig, och de kan
avslutas oberoende av varandra:
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Homecore Gateway med Vara som du ager efter kopet Engangsbelopp
tilhérande energimatare

2 Homecore Optimering Lépande digital tjanst Manadsvis

3 Homecore Installation Tjanst utférd i din bostad Engangsbelopp, RUT-
berattigat pa
arbetskostnaden

Priset for var och en anges separat, se §4.1. Produkterna séljs for narvarande endast tillsammans som
ett paket; det gar alltsa inte att kdpa enbart hardvaran eller enbart abonnemanget. De kan daremot
avslutas oberoende av varandra enligt §5 och §12. Homecore App ingar inte i kbpet och ar kostnadsfri,
se §2.5.

Pytronic kan komma att erbjuda ytterligare tjanster som férutsatter Homecore-hardvara. Saddana
tjanster tecknas separat och har egna villkor, som publiceras pa pytronic.com/villkor. Din hardvara ar
forberedd for det, och du ar aldrig skyldig att teckna en tillaggstjanst for att kunna fortsatta anvanda den
hardvara du ager.

2.2 Produkt 1 — Homecore Gateway

Homecore Gateway ar en fysisk enhet som ansluts till din router med natverkskabel (RJ45). Till
Gatewayen hor en energimatare, produktnummer [LINJE]-[TYP][NNN]-[VAR], som monteras pa din
elmatare och kommunicerar tradlést med Gatewayen. Det ar energimataren som ansluter till
elmatarens HAN/P1-port. Anslutningen ar en dataanslutning och utgdr inte elinstallationsarbete.

Energimataren ingar i priset for Gatewayen och prissatts inte separat. Bada delarna blir din egendom
vid genomford installation, se §6.4 och §9.2.

Vad Gatewayen gor utan Homecore Optimering. Gatewayen mater din energianvandning och du
kan styra anslutna apparater manuellt via Homecore App, sa lange din telefon ar ansluten till samma
hemnatverk som Gatewayen. Gatewayen utfér da ingen automatisk optimering, och den kan inte nas
nar du befinner dig utanfér hemnatverket.

Vad Homecore Optimering tillfor. Med ett aktivt abonnemang optimeras energianvandningen
automatiskt, och du kan bade se din anldggning och styra dina apparater &ven nar du inte ar hemma.
Se §2.3.

Vad som i dvrigt galler for hardvaran — uppdateringar, sakerhet, éverlatelse och avfallshantering —
framgar av Villkor for Homecore-hardvara.

2.3 Produkt 2 — Homecore Optimering

Homecore Optimering ("Optimeringstjansten") ar en I6pande tjanst som du abonnerar pa. Den ger dig
tva saker:

1. Automatisk optimering. Optimeringstjansten styr dina anslutna apparater — till exempel
varmepump, elbilsladdare och vitvaror — for att minska dina elkostnader, framst effektavgifter och
kostnaden for dyra timmar. Styrningen utgar fran din férbrukning, aktuella elpriser och
temperaturprognoser.

2. Atkomst utanfér hemmet. Med aktivt abonnemang kan du se din anldggning och styra dina
apparater via Homecore App aven nar du inte ar ansluten till ditt hemnatverk. Utan aktivt
abonnemang ar detta inte mdjligt, se §2.2.

Optimeringstjansten forutsatter att hardvaran ar installerad, att din elmatares HAN/P1-port ar aktiverad
och att fastigheten har internetanslutning. Vad tjansten omfattar i évrigt framgar av Villkor for Homecore
Optimering.
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Ingen specifik besparing garanteras. Besparingen beror pa din forbrukning, ditt elavtal, din utrustning
och elpriserna.

Abonnemangstid och uppsagning regleras i §12. Nar abonnemanget upphor behaller du hardvaran, se
§9.2.

2.4 Produkt 3 — Homecore Installation
Installationen utférs av Pytronics certifierade installationspartner och omfattar:
* montering och anslutning av Homecore Gateway till din router,
* montering av energimataren pa din elmatare och anslutning till HAN/P1-porten,
« driftsattning och funktionskontroll av Homecore-hardvara
» genomgang med dig samt signerat installationsprotokoll enligt §6.4.

Installationen ar en IT-tjanst utférd i din bostad och ar RUT-berattigad pa arbetskostnaden, se §6.5.
Vilka apparater som kan styras beror pa din utrustning; se §2.7 och pytronic.com/kompatibilitet.

2.5 Homecore App ingar inte i kopet

Homecore App ar kostnadsfri och hamtas fran App Store eller Google Play. Den ingar inte i kdpet och
prissatts inte. Appen ar det verktyg du anvander for att se din foérbrukning och styra din hardvara. For
appen galler Villkor for Homecore App samt de standardvillkor som Apple respektive Google tillampar
for appar som hamtas fran deras butiker.

2.6 Vad som inte ingar
Pytronic ansvarar inte for:
+ natavbrott, strom- eller internetavbrott utanfér Pytronics kontroll,
« fel pa dina befintliga apparater, till exempel varmepump, laddbox eller vitvaror,
+ aktivering av HAN/P1-porten hos ditt elnatsbolag — det ansvarar du sjalv for, se §7.1, eller

« att en tillverkare andrar eller upphdr med stod i tredjepartsutrustning, vilket kan paverka vilka
apparater som kan styras. Se §8.5.

2.7 Tekniska forutsattningar

For att Homecore ska fungera kravs internetanslutning i fastigheten, en ledig natverksport (RJ45) for
Gatewayen, en ledig natverksport (RJ45) for varmepump vid behov, och en aktiverad HAN/P1-port pa
elmataren. En enkel switch I6ser saken om routerns portar ar fulla. Vilken utrustning som stéds framgar
av pytronic.com/kompatibilitet, som versionsnumreras och anges i din orderbekraftelse.

Uppfylls inte de tekniska férutsattningarna vid installationen galler §6.6.

3. Bestallning och avtal

3.1 Hur avtal sluts

Avtal sluts nar du genomfor kdpet pa pytronic.com och Pytronic har bekraftat ordern per e-post.
Orderbekraftelsen ar det varaktiga medium som distansavtalslagen kraver. Spara den.
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3.2 Vad orderbekraftelsen innehaller

Orderbekréftelsen anger vilka av de tre produkterna du kopt, priset for var och en, vilken version av
dessa kopvillkor och av Villkor for Homecore Optimering som galler for ditt avtal, samt energimatarens
produktnummer. Den innehaller ocksa information om din angerréatt, en lank till pytronic.com/angra och
angerblanketten som bifogad fil.

3.3 Konto

Konto skapas inte i appen utan tilldelas av Pytronic i samband med kopet. Du far dina
inloggningsuppagifter innan installationen genomférs.

4. Priser och betalning

4.1 Priser anges separat

Priset anges separat for Homecore Gateway, fér Homecore Installation och fér Homecore Optimering.
Samtliga priser anges inklusive moms. Fér installationen anges dessutom beloppet fére och efter RUT-
avdrag, se §6.5.

4.2 Betalning

Betalning sker via Stripe. Homecore Gateway och Homecore Installation betalas som engangsbelopp i
samband med kdpet. Homecore Optimering debiteras manadsvis i forskott. Forsta debiteringen sker
normalt efter genomford installation — du betalar alltsa inte fér abonnemanget innan anlaggningen
ar i drift. Pytronic hanterar aldrig dina kortuppgifter direkt.

4.3 Prisandring

Pytronic far andra priset for Homecore Optimering med minst 30 dagars skriftligt varsel. Du har da ratt
att saga upp abonnemanget avgiftsfritt med verkan fran den dag det nya priset skulle borja galla, aven
under bindningstiden. Priset for Gatewayen och for installationen &r fast och andras inte efter kdpet.

5. Angerritt

Las den har paragrafen om du angrar dig. Du har 14 dagars angerratt. Eftersom du koper
tre produkter kan du angra hela kopet eller delar av det, och konsekvenserna skiljer sig at.
§5.3 beskriver varje situation for sig. Du utdvar angerratten enklast pa pytronic.com/angra,
dar du far ett mottagningsbevis direkt.

5.1 Angerfristen — en enda frist for alla tre produkterna

Du har ratt att angra ditt kop inom 14 dagar rdknat fran den dag du tog emot hardvaran. Detta galler
samtliga tre produkter.

Enligt 2 kap. 12 § distansavtalslagen (2005:59) raknas angerfristen for varor fran den dag du far varan i
din besittning, och for tjanster och digitalt innehall fran den dag avtalet ingas — alltsa tidigare. Pytronic
tillampar frivilligt den senare tidpunkten pa alla tre produkterna, sa att du bara behéver halla reda pa ett
datum. Villkoret ar darmed férmanligare for dig an vad lagen kraver.

5.2 Hur du angrar dig
Du kan utdva angerratten pa tre satt:
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* via angerfunktionen pa pytronic.com/angra, dar du far ett mottagningsbevis med tidpunkt
automatiskt och utan dréjsmal,

* med den angerblankett som bifogades orderbekraftelsen, eller
» genom ett annat tydligt meddelande till info@pytronic.com.

Du behdver inte ange nagon anledning. | meddelandet anger du vilka av de tre produkterna du angrar.
Mottagningsbeviset ar ditt kvitto pa att du meddelat oss i tid — spara det.

5.3 Vad som hander i varje situation

Nedan beskrivs de fyra situationer som kan uppsta. Beloppen betalas tillbaka med samma
betalningsmedel som du anvande, utan onddigt dréjsmal och senast 14 dagar fran det att vi tog emot
ditt meddelande, med det undantag som anges i §5.4.

A. Du angrar hela kopet

Hardvaran Pytronic demonterar Homecore Gateway och energimataren kostnadsfritt och
hamtar dem vid samma tillfalle. Du behover inte ordna eller betala for retur. Vi
kontaktar dig inom tva arbetsdagar for att boka tid.

Installationen Du debiteras inte for installationsarbetet, &ven om det redan har utforts. Har du
redan betalat aterbetalas beloppet i sin helhet. Se §5.5.

Optimeringstjansten | Abonnemanget upphdr omedelbart. Eventuell debiterad abonnemangsavagift
aterbetalas i sin helhet.

Aterbetalning Allt du betalat, inklusive ordinarie leveranskostnad, aterbetalas. Du far ett skriftligt
besked nar aterbetalningen ar genomférd.

B. Du angrar endast Homecore Optimering och behaller hardvaran

Abonnemanget Upphoér omedelbart. Eventuell debiterad abonnemangsavgift aterbetalas i sin
helhet.

Hardvaran Du behaller Homecore Gateway och energimataren. De ar din egendom och du har
betalat fér dem.

Installationen Behalls och ar betald. Arbetet ar utfért och kommer dig till godo.

Detta maste du Utan aktivt abonnemang utfor Gatewayen ingen automatisk optimering, och du

kanna till kan inte na den nar du inte &r hemma. Du kan fortsatt se din férbrukning och

styra dina anslutna apparater manuellt via Homecore App nar din telefon ar
ansluten till samma hemnatverk som Gatewayen.

C. Du angrar hardvaran

Optimeringstjansten férutsatter hardvaran. Angrar du képet av Homecore Gateway upphér darfér dven
abonnemanget pa Homecore Optimering, och situation A tilldampas i sin helhet. Det gar inte att behalla
abonnemanget utan hardvara.

D. Du angrar endast installationen
Har installationen annu inte utforts avbestalls den kostnadsfritt och beloppet aterbetalas i sin helhet.

Har installationen redan utforts kan den inte angras for sig, eftersom arbetet ar utfért och kommer dig
till godo genom att hardvaran ar driftsatt hos dig. Vill du anda angra dig galler situation A: hela kopet
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angras, Pytronic demonterar och hamtar hardvaran kostnadsfritt, och du debiteras inte for
installationsarbetet.

Detta foljer av att du innan arbetet pabdrjas uttryckligen begar att installationen ska utféras under
angerfristen och samtidigt far information om vad det innebar, se §5.5.

5.4 Aterbetalning och retur

Vid situation A far Pytronic avvakta med aterbetalningen till dess att hardvaran har hamtats. Eftersom
Pytronic sjalv demonterar och hadmtar hardvaran ansvarar du inte for returfrakt eller for att ordna
transport.

Du ansvarar for hardvarans vardeminskning endast om den beror pa att du hanterat den i storre
omfattning an vad som varit nédvandigt for att faststélla dess egenskaper och funktion. Normal
anvandning under angerfristen medfor inget avdrag.

5.5 Installation under angerfristen

Installationen genomférs normalt innan angerfristen har I6pt ut, sa att du kan bérja anvanda Homecore
direkt. For att det ska vara mdjligt bekraftar du i kassan att installationen far pabdrjas under
angerfristen. Bekraftelsen ar obligatorisk, den ar inte forikryssad, och den upprepas i din
orderbekréftelse.

Vad bekraftelsen innebar: nar installationen val ar genomférd kan du inte angra enbart installationen
och samtidigt behalla hardvaran — se §5.3 D. Din angerratt fér hardvaran och fér abonnemanget
paverkas inte alls och galler hela fristen ut.

Angrar du hela kdpet debiterar Pytronic dig anda inte for installationsarbetet, trots att arbetet ar
utfort. Detta ar ett frivilligt atagande fran Pytronics sida och gér langre an vad lagen kraver.

Vill du hellre vanta med installationen tills angerfristen 16pt ut gar det bra. Meddela oss i sa fall vid
bestallningen.

5.6 Uppséagning ar inte samma sak som angerratt

Angerratten géller de forsta 14 dagarna. Har den tiden passerat handlar det i stéllet om uppségning av
abonnemanget, vilket féljer §12 och sker via e-post till info@pytronic.com. Angerfunktionen pa
pytronic.com/angra anvands inte fér uppsagning.

6. Installation

6.1 Vem utfor installationen

Installationen utférs av Pytronics certifierade installationspartner. Anslutningen till elmatarens HAN/P1-
port ar en dataanslutning och utgér inte elinstallationsarbete. Installatéren kallas certifierad installator.

6.2 Vad installationen omfattar

Se §2.4. Installationen ar genomfdrd nar hardvaran ar monterad, ar ansluten och driftsatt, dess funktion
ar kontrollerad, och installationsprotokollet ar signerat.

6.3 Ditt ansvar infor installationen
+ Att elmatarens HAN/P1-port ar aktiverad. Vid behov begéar du aktivering hos ditt elnatsbolag.

« Attinstallatéren har tilltrade till elmataren och till Gatewayens placeringsplats vid dverenskommen
tid.
+ Att det finns en ledig natverksport (RJ45) och internetanslutning dar Gatewayen ska placeras.
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Behover du boka om eller avboka installationen gar det bra. Sker det med god framférhallning kostar
det ingenting. Sker det med kort varsel har Pytronic redan bundit installatérens tid, och en avgift tas ut
pa priset for Homecore Installation:

Du hor av dig Avgift

Tidigare @n 48 timmar fore bokad tid Ingen avgift
12-48 timmar fore bokad tid 25 % av priset for Homecore Installation
Mindre d@n 12 timmar fére bokad tid, eller om installatoren 50 % av priset for Homecore Installation

inte far tilltrade vid bokad tid

Avgiften anges vid bokningen. Den tas inte ut om du hindrats av sjukdom eller annan omstandighet du
inte r&der dver — hor av dig till info@pytronic.com. Ombokningsavgiften avser inte utfért arbete och
berattigar darfor inte till RUT-avdrag.

6.4 Installationsprotokoll och dganderattens 6vergang

Genomford installation dokumenteras i ett protokoll som signeras av dig och installatéren, tillsammans
med fotodokumentation. Protokollet arkiveras per kund-ID i minst tre ar. Tidpunkten i protokollet &r den
tidpunkt da hardvaran évergar i din 4go, och den dag fran vilken abonnemangets bindningstid raknas
enligt §12.1.

6.5 RUT-avdrag

Installationen ar en IT-tjanst utférd i din bostad och berattigar till RUT-avdrag pa arbetskostnaden.
Pytronic tillampar fakturamodellen: du betalar arbetskostnaden efter avdrag och Pytronic begar
resterande belopp fran Skatteverket. Materialkostnad och arbetskostnad redovisas separat pa fakturan.

For att avdraget ska kunna sokas behdver Pytronic ditt personnummer. Personnumret anvands enbart
fér ans6kan om RUT-avdrag och fér den dokumentation lagen kraver.

Medger Skatteverket inte utbetalning av skal som beror pa dina férhallanden — till exempel att ditt
utrymme foér RUT-avdrag ar forbrukat eller att du inte uppfyller villkoren for avdraget — far Pytronic
fakturera dig mellanskillnaden. Du underrattas innan sa sker.

6.6 Om de tekniska forutsattningarna inte ar uppfylida

Visar det sig vid installationen att foérutsattningarna i §2.7 inte ar uppfyllda, eller att din utrustning inte
kan styras, valjer du mellan att f4 ett prisavdrag som motsvarar den funktion som inte kan levereras,
eller att avbestalla kopet kostnadsfritt. Har betalning redan skett aterbetalas beloppet inom 14 dagar.

7. Ditt ansvar och Pytronics ansvar

7.1 Ditt ansvar

« Att lamna korrekta uppgifter vid kdpet, och att meddela oss om de dndras — sarskilt din e-
postadress, som vi anvander for att informera om programvaruuppdateringar enligt §8.3.

» Att anvanda hardvaran enligt Villkor fér Homecore-hardvara.

* Att meddela oss om du gor vasentliga andringar i fastighetens elsystem, natverk eller styrbara
utrustning.

+ Att ansvara for aktivering av HAN/P1-porten hos ditt elnatsbolag.
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7.2 Pytronics ansvar

Pytronic ansvarar for att de tre produkterna motsvarar vad som avtalats, och tillhandahaller
uppdateringar enligt §8.3.

Konsumentkoplagen (2022:260) géller for hela ditt kop. Den omfattar Homecore Gateway och
energimataren som varor. Den omfattar ocksa installationen: eftersom Pytronic atar sig att installera
varan som ett led i att fullgéra kopet raknas felaktig installation som ett fel pa varan (4 kap. 9 §). For
Homecore Optimering galler lagens 9 kap. om avtal om tillhandahallande av digitalt innehall och digitala
tjanster.

Bestaller du vid ett senare tillfalle en fristdende installationstjanst — till exempel ominstallation efter en
flytt — ar det en tjanst som inte fullgor ett kdp, och da galler konsumenttjanstlagen (1985:716) for det
uppdraget.

8. Fel, reklamation och underhall

8.1 Reklamationsratt for hardvaran

Pytronic ansvarar for fel p4 Homecore Gateway och energimataren som visar sig inom tre ar. Eftersom
Pytronic atar sig att installera varan som ett led i att fullgéra kdpet réknas de tre aren fran genomférd
installation enligt §6.4, inte fran leveransdagen (4 kap. 14 § konsumentkdplagen).

Ett fel som visar sig inom tva ar anses vara ett fel som Pytronic ansvarar for, om inte Pytronic visar
nagot annat (4 kap. 17 §). Darefter ar det du som behdver visa att felet fanns fran borjan.

Reklamera inom skalig tid efter att du markt felet. En reklamation som gérs inom tva manader fran det
att du markt felet ar alltid i ratt tid (5 kap. 2 §). Reklamation gors till info@pytronic.com. Vi bekraftar din
anmalan inom fem arbetsdagar. Ar felet vart ansvar avhjalper vi det utan kostnad for dig.

8.2 Fel i Homecore Optimering

Levereras Optimeringstjansten inte enligt avtalet har du ratt till avhjalpande, prisavdrag eller — vid
vasentligt fel — havning av abonnemanget, enligt 9 kap. konsumentkoplagen. Kontakta
info@pytronic.com.

8.3 Underhall av hardvarans programvara

Detta atagande galler oavsett om du abonnerar eller inte. Pytronic tillhandahaller
sakerhetsuppdateringar och andra nédvandiga uppdateringar av hardvarans programvara i
minst tre ar raknat fran genomférd installation, och informerar dig om att de finns. Atagandet
motsvarar minst vad 4 kap. 4 § konsumentkdplagen kraver.

Hur du far uppdateringarna beror pa om du abonnerar pa Homecore Optimering:

Med aktivt Uppdateringen installeras automatiskt genom Homecore Optimering. Du

abonnemang behover inte gora nagot. Du ser i Homecore App vilken version som ar
installerad.

Utan aktivt Vi informerar dig per e-post till den adress som ar registrerad pa ditt konto nar

abonnemang en uppdatering finns tillganglig, vad den innehaller och vad som géller om du

inte installerar den. Du installerar den sjalv via Homecore App nar din telefon
ar ansluten till samma hemnatverk som Gatewayen. Aktuell version, vad varje
uppdatering innehaller och installationsanvisning finns pa
pytronic.com/homecore/firmware.
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Ditt ansvar att installera. Installera tillhandahallna uppdateringar inom skalig tid. Gor du inte det, och
vi har informerat dig om att uppdateringen finns och om konsekvenserna av att inte installera den,
ansvarar Pytronic inte for fel som beror enbart pa att uppdateringen saknas (4 kap. 8 §
konsumentkdplagen). Det galler dock inte om du inte kunnat installera uppdateringen pa grund av
bristande anvisningar fran oss.

Hall din e-postadress aktuell. Om du inte abonnerar pa Homecore Optimering ar e-post den kanal vi
anvander for att informera dig om uppdateringar. Andrar du adress, meddela oss enligt §7.1.

8.4 Feliinstallationen

Ar installationen felaktigt utford raknas det som ett fel pa varan enligt 4 kap. 9 § konsumentkoplagen.
Pytronic avhjalper felet utan kostnad for dig. Reklamation gors till info@pytronic.com och samma tider
som i §8.1 galler.

8.5 Om stodet for en utrustningstyp upphor

Upphor Pytronic att stédja en typ av ansluten utrustning som omfattas av ditt avtal, meddelas du minst
60 dagar i forvag. Du har da réatt till ett prisavdrag som motsvarar den funktion som faller bort, eller att
saga upp abonnemanget avgiftsfritt &ven under bindningstiden.

9. Utebliven betalning och aganderatt

9.1 Utebliven betalning

Vid utebliven betalning skickar Pytronic en paminnelse. Kvarstar betalningen efter 15 dagar far Pytronic
tillfalligt stanga av Homecore Optimering. Kvarstar den efter 30 dagar far Pytronic saga upp
abonnemanget.

En avstangning avser endast Optimeringstjansten. Hardvaran paverkas inte och du kan fortsatt styra
dina apparater lokalt enligt §2.2. Avstangning sker inte om det skulle innebara en sakerhetsrisk.

9.2 Aganderitt

Homecore Gateway och energiméataren ar din egendom fran genomford installation enligt §6.4. Pytronic
ager dem inte och har ingen ratt att aterkalla dem.

Om abonnemanget pa Homecore Optimering upphoér — oavsett anledning — behaller du hardvaran.
Den automatiska optimeringen upphor och du kan inte langre na hardvaran nar du befinner dig utanfor
ditt hemnatverk. Du kan fortsatt se din férbrukning och styra dina anslutna apparater manuellt via
Homecore App nar din telefon ar ansluten till samma hemnatverk som Gatewayen.

Pytronic fortsatter att tillhandahalla uppdateringar enligt §8.3. Utan aktivt abonnemang informeras du
per e-post nar en uppdatering finns och installerar den sjalv via Homecore App.

10. Personuppgifter

Hur Pytronic behandlar dina personuppgifter, for vilkka andamal och hur lange, framgar av
integritetspolicyn pa pytronic.com/integritetspolicy. Dar framgar ocksa vilka uppgifter som behandlas
nar du har hardvaran men inte abonnerar pa Homecore Optimering.

Vill du begara radering av dina personuppgifter gér du det pa pytronic.com/konto/radera. Radering av
kontot avslutar inte automatiskt ditt abonnemang — det sags upp separat enligt §12.
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11. Ansvarsbegransning

Pytronics ansvar for skada ar begransat till det belopp du betalat till Pytronic under de senaste tolv
manaderna fére den handelse som orsakade skadan.

Begransningen galler inte vid uppsat eller grov vardsléshet, och den begransar inte dina rattigheter
enligt tvingande konsumentratt. Enligt 1 kap. 10 § konsumentkdplagen ar avtalsvillkor som ar till
nackdel for dig jamfért med lagen utan verkan mot dig.

12. Abonnemangstid, uppsagning och exitgaranti

12.1 Bindningstid
Homecore Optimering har en bindningstid om ett ar raknat fran installationsdatumet enligt §6.4.

12.2 Din uppsagning

Efter bindningstidens slut I6per abonnemanget tills vidare och du kan séga upp det via e-post till
info@pytronic.com, med verkan fran slutet av innevarande faktureringsperiod. Under bindningstiden
kan du saga upp avgiftsfritt endast i de fall som anges i §4.3, §8.5 och §12.4.

Nar abonnemanget upphor galler §9.2. Du behaller hardvaran.

12.3 Pytronics uppsagning

Pytronic far sdga upp abonnemanget endast vid vasentligt avtalsbrott fran din sida eller om det blir
rattsligt eller tekniskt omdjligt att fortsatta leverera tjansten. Pytronic sager inte upp abonnemang av
kommersiella skal.

12.4 Exitgaranti om Homecore Optimering upphor

Skulle Pytronic permanent upphdra att tillhandahalla Homecore Optimering erbjuds du ett av féljande,
efter ditt val:

+ aterbetalning av vad du betalat féor Homecore Gateway, minskat med en linjar avskrivning 6ver fem
ar fran installationsdatum, eller

« fortsatt tillgang till Optimeringstjansten utan avgift i minst tolv manader fran beskedet.

Du behaller hardvaran i bada fallen och den fortsatter att fungera for lokal styrning enligt §2.2.

13. Klagomal och tvist
Kontakta oss forst pa info@pytronic.com eller +46 8 735 3325. Vi aterkopplar inom fem arbetsdagar.

Kommer vi inte éverens kan du vanda dig till Allmanna reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23
Stockholm, arn.se. Pytronic féljer ARN:s rekommendationer.

Svensk lag géller for avtalet. Tvist provas av behorig allman domstol enligt tillampliga forumregler om
den inte |6ses pa annat satt.
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14. Andringar av villkoren

14.1 Vilken version som galler

Den version av dessa kopvillkor som gallde vid koptillfallet galler for ditt avtal, se §1.3. Detsamma gaéller
Villkor for Homecore Optimering. Versionerna framgar av din orderbekraftelse och tidigare versioner
finns tillgangliga pa pytronic.com.

14.2 Andringar under avtalstiden

Pytronic far andra villkoren féor Homecore Optimering under abonnemangstiden. Vasentliga andringar
meddelas minst 30 dagar i forvag per e-post. Ar andringen till nackdel for dig har du ratt att séga upp
abonnemanget avgiftsfritt med verkan fran den dag andringen skulle trada i kraft, aven under
bindningstiden.
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