Radera ditt konto och dina personuppgifter

Har begar du att ditt Homecore-konto och de personuppgifter vi behandlar om dig raderas. Du
behodver inte ha Homecore App installerad.

Innan du begar radering

Att radera kontot avslutar inte automatiskt ditt abonnemang, och det ar inte samma sak som att
angra ett kdp. Har du ett pagaende abonnemang pa Homecore Optimering behdver det sdgas
upp separat. Vill du angra ett kép inom 14 dagar fran leverans anvander du i stallet
angerfunktionen pa pytronic.com/angra.

Din hardvara ar din egendom och paverkas inte. Utan aktiv Homecore Optimering upphotr den
automatiska optimeringen och du kan inte langre na din anlaggning utifran ditt hemnatverk. Du
kan fortsatt se din foérbrukning och styra dina anslutna apparater manuellt via Homecore App nar
din telefon ar ansluten till ditt hemnatverk.

Sa begar du radering
Skicka ett mejl till info@pytronic.com med amnesraden "Radera konto".

Skicka mejlet fran den e-postadress som ar kopplad till ditt konto. Det ar sa vi kan se att begaran
kommer fran dig. Kan du inte anvanda den adressen, mejla oss anda — vi kontaktar dig da for att
bekrafta din identitet pa annat satt.

Har du ditt Kund-ID till hands underlattar det, men det ar inget krav.

Du kan ocksa begara radering direkt i Homecore App under Instaliningar — Konto — Radera
konto.

Vad som raderas

+ Ditt konto och dina inloggningsuppgifter

* Namn, e-postadress och dvriga kontaktuppgifter
+ Uppgifter om din fastighet och din anlaggning

» Din férbruknings- och driftdata, inklusive historik
* Dina installningar, scheman och komfortval

Vad vi behover behalla, och varfor
Viss information far vi inte radera direkt, eftersom lag kraver att vi sparar den:

» Underlag som utgér rakenskapsinformation — fakturor, betalningar och det som hor till dem
— sparas i sju ar enligt bokforingslagen. Det inkluderar personnummer i de fall RUT-avdrag
har sokts.

» Dokumentation av genomférd installation sparas i minst tre ar, eftersom den utgér bevis vid
en eventuell reklamation.

» Uppgifter som behdvs for att hantera ett pagaende arende, till exempel en reklamation eller
en tvist, sparas tills arendet ar avslutat.

Denna information anvands inte fér ndgot annat 8n de &ndamal som anges ovan, och raderas nar
lagringstiden 16pt ut. Fullstdndiga lagringstider finns i integritetspolicyn.

Hur lang tid det tar

Vi bekraftar din begaran inom fem arbetsdagar och slutfér raderingen senast inom 30 dagar. Du
far en skriftlig bekraftelse nar raderingen ar genomfoérd.

Dina 6vriga rattigheter

Utover radering har du ratt att begara ut, ratta och flytta dina personuppgifter, och att invanda mot
viss behandling. Kontakta info@pytronic.com. Ar du inte ndjd med hur vi hanterar dina
personuppgifter kan du vanda dig till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), Box 8114, 104 20
Stockholm, imy.se.
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