Support
E-post: info@pytronic.com

Telefon: +46 8 735 3325

Svarstid: normalt 1-2 arbetsdagar for allmanna supportfragor. Fér formella klagomal och
reklamationer svarar vi inom 5 arbetsdagar.

Adress: Pytronic AB, Speditionsvagen 36, 142 50 Skogas

Hantera ditt abonnemang

Avsluta Homecore Optimering efter bindningstidens slut: mejla info@pytronic.com med
amnesraden "Avsluta abonnemang". Abonnemanget I6per ut vid innevarande faktureringsperiods
slut.

Vill du i stallet utdva din 14-dagars angerratt: anvand angerfunktionen pa pytronic.com/angra.
Begar radering av personuppgifter: se pytronic.com/konto/radera.

Aterkalla samtycke: Installningar — Integritet — Aterkalla samtycke i Homecore App, eller
kontakta info@pytronic.com.

Vanliga fragor
Hur kopplas Homecore till min fastighet?

Homecore Gateway ansluts med natverkskabel till din router. En separat Homecore
Energiméatare monteras pé& din elmatare och kommunicerar tradidst med Gatewayen — det ar
energimataren som ansluter till elimatarens HAN/P1-port. Bada delarna installeras av en
certifierad installatér. Du kan behéva begara aktivering av HAN-porten hos ditt elnatsbolag.

Varfor fragar appen om atkomst till mitt lokala natverk?

For att kunna prata direkt med din Homecore Gateway nar du ar hemma. Det ger snabbare
uppdateringar an om allt ska g& vagen om vara servrar. Nekar du behdérigheten fungerar
Homecore App anda, sa lange du har Homecore Optimering — da hamtas uppgifterna via
internet i stallet. Du kan andra dig nar som helst i telefonens installningar.

Appen hittar inte min Homecore-hardvara.

Nar du ar hemma séker Homecore App efter din Gateway pa ditt eget natverk. Med aktiv
Homecore Optimering kan du dessutom na din anlaggning nar du ar nagon annanstans — da
hamtas uppgifterna via internet och appen fungerar aven pa mobildata. Utan aktivt abonnemang
nar appen bara hardvaran nar telefonen ar ansluten till ditt hemnatverk.

Hittar appen inte hardvaran nar du ar hemma, kontrollera i tur och ordning:

» Att telefonen ar ansluten till ditt vanliga hemnatverk och inte till ett géstnatverk. Gastnatverk
haller isar anslutna enheter och da nar appen inte fram.

» Att Homecore App har fatt atkomst till det lokala natverket. P& iPhone: Installningar —
Homecore — Lokalt natverk. Pa Android: Instéllningar — Appar — Homecore —
Behdrigheter.

» Att din Homecore Gateway ar stromsatt och att natverkskabeln mellan Gatewayen och
routern sitter i.

Kontakta info@pytronic.com om problemet kvarstar.
Vad hander om jag avslutar mitt abonnemang?

Den automatiska optimeringen upphor och du kan inte langre na din anlaggning utifran ditt
hemnatverk. Du behaller hardvaran, ser din férbrukning och styr dina anslutna apparater manuellt
via Homecore App nar din telefon ar ansluten till hemnatverket.

Programvaruuppdateringar till hardvaran fortsatter tillhandahallas i minst tre &r — du far e-post
nar en ny version finns och installerar den sjalv. Se nasta fraga.
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Hur uppdaterar jag min hardvara?

Med aktiv Homecore Optimering installeras programvaruuppdateringar automatiskt — du behover
inte gora nagot.

Utan abonnemang far du ett e-postmeddelande nar en ny version finns, och installerar den sjalv
via Homecore App nar din telefon ar ansluten till hemnatverket. Aktuell version, vad den
innehaller och installationsanvisning finns pa pytronic.com/homecore/firmware.

Uppdateringar tillhandahalls i minst tre ar raknat fran genomférd installation, oavsett om du har
abonnemang eller inte. Se §8.3 i Kopvillkoren.

Vad hdnder med mina data om jag avslutar?

Se integritetspolicyn pa pytronic.com/integritetspolicy. Begaran om radering gor du via
pytronic.com/konto/radera.

Hur aterkallar jag mitt samtycke?
Instaliningar — Integritet — Aterkalla samtycke i Homecore App, eller via info@pytronic.com.
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