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1. Vad dessa villkor galler

Dessa villkor galler hur du anvander den Homecore-hardvara du kopt av Pytronic AB, org.nr 559104-
1107 ("Pytronic"). Med Homecore-hardvara avses:

s oemng

Homecore Gateway Enheten som ansluts till din router med natverkskabel (RJ45) och som
styr din anslutna utrustning.

Homecore Energimétare Enheten som monteras pa din elmatare, ansluter till eiméatarens
produkt nr [LINJE]- HAN/P1-port och kommunicerar tradlést med Gatewayen. Ingar i priset
[TYP]INNNI]-[VAR] for Gatewayen och prissatts inte separat.

Annan Homecore-hardvara Ytterligare hardvara som Pytronic tillhandahaller och som anges i din

orderbekréaftelse.

Ditt kdp regleras av Kopvillkoren pa pytronic.com/legal/kopvillkor. Sdger dokumenten olika saker om
samma fraga galler Kopvillkoren forst. Tvingande konsumentratt galler alltid framfér bada.

2. Vad hardvaran gor

Det viktigaste att kanna till.

Hardvaran fungerar oberoende av om du abonnerar pa Homecore Optimering, men den goér
olika saker beroende pa om du gor det.

Utan abonnemang pa Homecore Med abonnemang
Optimering

Matning Gatewayen mater din energianvandning | Samma.
via energimataren.

Manuell styrning Du styr dina anslutna apparater via Samma.
Homecore App nar telefonen ar
ansluten till samma hemnatverk som

Gatewayen.
Automatisk optimering Nej. Ja. Styrning mot elpris,
effektgrans och prognos.
Atkomst utanfér Nej. Hardvaran kan inte nas nar du inte | Ja, via Pytronics molntjanst.
hemnatverket ar ansluten till ditt hemnatverk.

Programvaruuppdateringar = Ja. Uppdateringar tillhandahalls i minst | Ja. Installeras automatiskt
tre ar, se §4. Du installerar dem sjalv. genom Optimeringstjansten.
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Vad Homecore Optimering omfattar i évrigt framgar av Villkor fér Homecore Optimering,
pytronic.com/legal/villkor_optimering.

3. Anslutning och natverk

Gatewayen ansluts till din router med natverkskabel och kraver en ledig RJ45-port samt
internetanslutning i fastigheten. Energimataren kommunicerar tradlést med Gatewayen.

Hardvaran &r inte atkomlig direkt utifran ditt hemnéatverk. Atkomst nar du inte & hemma sker enbart
genom Pytronics molntjanst och forutsatter ett aktivt abonnemang pa Homecore Optimering.

Anvander du ett gastnatverk eller ett natverk som isolerar anslutna enheter fran varandra kan appen
inte hitta Gatewayen. Anslut telefonen till ditt ordinarie hemnatverk.

4. Programvara i hardvaran

4.1 Vad Pytronic atar sig

Pytronic tillhandahaller nédvandiga sakerhetsuppdateringar och andra nédvandiga uppdateringar av
hardvarans programvara i minst tre ar raknat fran genomford installation, och informerar dig om att
de finns. Atagandet galler oavsett om du abonnerar p4& Homecore Optimering eller inte, och foljer
Koépvillkor §8.3.

Aktuell programvaruversion, vad varje uppdatering innehaller och installationsanvisning finns pa
pytronic.com/homecore/firmware.

4.2 Hur du far och installerar en uppdatering

Med aktivt abonnemang Uppdateringen installeras automatiskt. Du behdver inte gora nagot. Vilken
pa Homecore Optimering @ version som ar installerad ser du i Homecore App.

Utan aktivt abonnemang | Du far ett e-postmeddelande till den adress som ar registrerad pa ditt
konto nar en uppdatering finns tillganglig. Meddelandet anger vad
uppdateringen innehaller, om den ar en sakerhetsuppdatering, vad som
galler om du inte installerar den, och hur du gor.

Hall din e-postadress aktuell. Utan aktivt abonnemang ar e-post den kanal vi anvander for att na dig om
uppdateringar.

4.3 Om du inte installerar en uppdatering

Installera tillhandahéalina uppdateringar inom skalig tid. Sakerhetsuppdateringar bér installeras sa snart
du kan.

Vad som galler om en uppdatering inte installeras. Om ett fel beror enbart pa att du inte
inom skalig tid har installerat en uppdatering som vi tillhandahallit, och vi har informerat dig
om att uppdateringen finns och om konsekvenserna av att inte installera den, ansvarar
Pytronic inte for det felet. Detta féljer av 4 kap. 8 § konsumentkdplagen. Undantaget galler
inte om du inte kunnat installera uppdateringen pa grund av bristande anvisningar fran oss.

Kopplar du bort Gatewayen fran internet fungerar manuell styrning pa hemnatverket fortfarande, men vi
kan inte langre na dig med information om nya uppdateringar via appen och hardvaran far inte langre
sakerhetsuppdateringar. E-postmeddelandena kommer fortfarande fram.
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4.4 Licens till programvaran

Programvaran i hardvaran ags av Pytronic och dess licensgivare. Du far en ratt att anvanda den som
en del av hardvaran. Du far inte kopiera, andra eller dekompilera programvaran, annat én i den
utstrackning tvingande lag tillater.

5. Din anvandning av hardvaran

Du far anvanda hardvaran for privat bruk i din bostad. Du ska:
+ félja den manual och de instruktioner som medfdljer,
* inte 6ppna, bygga om eller andra hardvaran,
* inte flytta energimataren fran elmataren utan att kontakta Pytronic forst,
* inte ansluta hardvaran till annan utrustning an den den ar avsedd fér, och

* meddela Pytronic om du gor vasentliga andringar i fastighetens elsystem, natverk eller styrbara
utrustning.

Atgarder i strid med detta kan paverka din reklamationsratt om skadan beror pa atgarden.

6. Sakerhet

Varje Homecore Gateway har ett unikt enhetscertifikat och kommunicerar krypterat med Pytronics
system. Dela inte dina inloggningsuppgifter till Homecore App med ndgon annan. Misstanker du att
nagon obehdrig fatt tillgang till din anlaggning, kontakta info@pytronic.com omgaende.

7. Om du flyttar eller séljer bostaden

Hardvaran ar din egendom och du valjer om du tar med den eller lamnar kvar den i bostaden. Kontakta
info@pytronic.com innan du flyttar eller saljer, sa kommer vi dverens om hur din anlaggning och ditt
abonnemang ska hanteras.

Tva saker géller alltid:

+ Ditt abonnemang pa Homecore Optimering féljer inte automatiskt med bostaden. Det ar
knutet till dig och till ditt konto, och sags upp enligt Képvillkor §12 om du inte ska fortsatta anvanda
tjansten.

» Tar du med dig hardvaran behéver den installeras om i den nya bostaden, som en ny Homecore
Installation. Den nya bostadens tekniska forutsattningar enligt Képvillkor §2.7 maste vara uppfyllda.

Vill du att dina uppgifter i anlaggningen raderas innan du lamnar den, kontakta oss eller anvand
pytronic.com/konto/radera.

8. Fel och reklamation

Pytronic ansvarar for fel pa hardvaran som visar sig inom tre ar raknat frin genomford installation,
enligt konsumentkoplagen (2022:260). Se Kopvillkor §8.1, dar daven tvaarspresumtionen och
reklamationsfristerna beskrivs. Reklamation gors till info@pytronic.com.

9. Om Homecore Optimering upphor

Upphor ditt abonnemang, eller upphor Pytronic att tillhandahalla Homecore Optimering, behaller du
hardvaran och den fortsatter att fungera enligt kolumnen "Utan abonnemang" i §2. Vad som galler om
Pytronic permanent upphdr med tjansten framgar av Képvillkor §12.4.
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10. Nar hardvaran ska kasseras

Homecore-hardvara ar elektronisk utrustning och far inte slangas i hushallsavfallet. Symbolen med en
overkryssad soptunna pa produkten betyder att den ska lamnas till separat insamling.

Lamna hardvaran pa en atervinningscentral eller vid en insamlingsplats for elavfall. Insamlingen ar
kostnadsfri for dig. Pytronic omfattas av producentansvaret for elutrustning enligt férordningen
(2022:1276) om producentansvar for elutrustning och ar anslutet till insamlingssystemet El-Kretsen.

Du kan ocksa kontakta info@pytronic.com sa hjalper vi dig.

11. Personuppgifter

Hur Pytronic behandlar personuppgifter framgar av integritetspolicyn pa
pytronic.com/legal/integritetspolicy.

12. Andringar och kontakt

Pytronic kan &ndra dessa villkor. Vasentliga andringar meddelas med minst 30 dagars varsel. Den
senaste versionen finns pa pytronic.com/legal/villkor_hardvara.

Pytronic AB, Speditionsvagen 36, 142 50 Skogas - info@pytronic.com - +46 8 735 3325
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